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Poche richieste per Firenze e Pisa, I'obiettivo sono i borghi sulla costa 0 in montagna purché abbiano servizi digitali avanzati

Le cittad arte vedono ancorarosso

11 Centro studi turistici: in estate 1,6 milioni di visitatori in piti, ma solo al mare e nel verde

11 turismo si muove, le citta d’arte restano
ferme. I1 Centro studi turistici, seguendo le

E' S
B\ Toscana /\o

indicazioni degli operatori, ipotizza per
l'estate 2021 un aumento di 1,6 milioni di

visitatori in Toscana. Ma Firenze e le altre citta
d’arte resteranno al palo: le richieste sono per
mete meno battute, al mare 0 in mezzo al

verde, con servizi digitali avanzati.
apagnz 5 Fatucchi

Toscana, 1,6 milioni di arrivi in pit
Ma le citta d’arte non ripartiranno

Il Centro studi turistici prevede un lieve recupero per l'estate
al mare, nel verde e nei borghi. Purché abbiano servizi digitali

Un settore ferito, in qual-
che caso a morte, che fatica a
ripartire. La pandemia, so-
prattutto in Toscana, ha dato
un colpo ferale all'economia
del turismo. Nel 2020 abbia-
mo perso il 60,6% dei turisti
che la Toscana aveva avuto
l'anno precedente. Si tratta,
in termini reali, di 8,8 milioni
di turisti in meno rispetto al
2019. Ora la domanda che tut-
ta 'industria del turismo si
pone é: il settore ripartira?
Secondo le previsioni del
Centro studi turistici di Fi-
renze si, ma lentamente. E
non dov’era forte prima del
Covid.

Guardando le indicazioni
degli operatori regionali e di
quelli internazionali, il Cts
pensa che un ritorno dei turi-
sti ci sara, ma assai lontano
dai numeri del 2019: la Tosca-
na questa estate avra un mi-
lione e 600 mila ospiti in pill
rispetto all'anno scorso, por-
tando la cifra possibile a 7,1
milioni di arrivi. Mentre le
presenze, cioé i giorni di per-
manenza, sarebbero 26,4 mi-
lioni. Cifre ben lontane dai
48,5 milioni di presenze —
solo nell'accoglienza ufficiale
— del 2019, numeri che te-
nendo conto anche di Airbnb
e simili raddoppiavano.

Le previsioni del Cts, il cui
settore ricerca € guidato da
Gianfranco Lorenzo, danno
qualche speranza, anche se
non si potra parlare di un ri-

lancio, al massimo di una
boccata di ossigeno. E non
per tutti: le citta d’arte conti-
nueranno a essere penalizza-
te. I turisti infatti stanno gia
cercando (e i tour operator si
stanno attrezzando) la stessa
tipologia di luoghi che, I'esta-
te scorsa, hanno subito meno
il colpo del Covid. Cioe, come
ricorda un altro studio, quel-
lo di Irpet, mentre citta d’arte
e colline intorno a Firenze
(dove fortissimo era il turi-
SMO extraeuropeo) sono sta-
te le piu penalizzate nel 2019
— a Firenze, Pisa e Siena si ¢
perso il 70,7% dei turisti del-
l'anno precedente — si sono
salvate le zone dove ¢ forte la
«multidimensionalita», cioé
che offrono tanti tipi di turi-
smo diverso, dal mare alla
montagna, perché «la Tosca-
na ha rappresentato nel 2020
una delle mete preferite da
quella grande quantita di ita-
liani e di toscani abituati a
trascorrere almeno una parte
delle proprie vacanze estive
all’estero o in altre regioni,
che ha invece deciso di sog-
giornare sul litorale o in un
contesto montano o rurale
toscano, nella propria secon-
da casa, in una casa presa in
affitto o in un camping». Ein-
fatti, nelle zone di mare e di
montagna, dove in molti si
sono trasferiti anche per di-
verse settimane grazie alla
possibilita di fare smart
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working) il calo nel 2019 ¢
stato «solo» rispettivamente
del 46,25% e del 34,5%.

Sara questa la tendenza an-
che per il 2021, se i borghi di
mare e di montagna sapran-
no attrezzarsi. Per il Cts, in-
fatti, «indipendentemente
dalla destinazione e motiva-
zione del soggiorno, il turista
del 2021 sara costantemente
alla ricerca dei servizi digitali
evoluti per rimanere connes-
so h24». I turisti cercheran-
no, spiega Lorenzo, «preno-
tazioni last-minute e flessibi-
lita» e queste prenotazioni in
anticipo saranno possibili so-
lo «a tariffe scontate, purché
non prevedano penali in caso
di annullamento», si dara
«preferenza per mete meno
battute» e capaci «di garanti-
re il “distanziamento socia-
le”, lontane da itinerari clas-
sici o0 immerse nella natura”,
con particolare attenzione a
tutte le forme di «Outdoor e
Slow tourism, da quello dei
borghi al trekking, al ciclotu-
rismo, eccetera».

Se qualche torpedone po-
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trebbe tornare, soprattutto
legato a eventi, le citta d’arte
(dove si sono concentrate le
strutture alberghiere in crisi
e la perdita dei posti di lavo-
10, oltre 8 mila dei 27 mila in
tutto il periodo Covid per il
settore del turismo) resteran-
no penalizzate.
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