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DIPENDE DAGLI APPROCCI

Secondo Eurostat, che usa una definizione che incrocia settori e professioni, applicata ai dati dall’Indagine sulle
Forze di Lavoro, in Toscana ci sono quasi 65mila occupati culturali (4,2% del totale, contro 3,4% italiano ).

Secondo I'approccio Unioncamere-Symbola, che distingue tra settori “core” (patrimonio, spettacolo, editoria,
videogiochi e software, audiovisivo e musica, comunicazione, architettura e design) e settori “creative driven”
(Made in Italy) i lavoratori culturali e creativi toscani sono circa 101mila (6,1% del totale, contro 5,8% italiano).

DENTRO Al SETTORI

Nel settore patrimonio storico, che piu contraddistingue la Toscana:

- le biblioteche censite da Istat (389 strutture, di cui 237 comunali) occupano complessivamente poco piu di
1.700 lavoratori, di cui ben 1.220 afferenti alle sole biblioteche comunali;

- secondo Istat, i musei e strutture assimilabili (580 in totale) impiegano un totale di circa 3.600 lavoratori;

Nel settore spettacolo:
- i dati di fonte INPS indicano circa 6.700 lavoratori, di cui I’'80% dipendenti e il 20% autonomi;

Nel settore editoria: i dati di fonte Istat- Asia indicano circa 1.350 lavoratori;

Nel settore produzione cine-tv e audio-video: i dati di fonte Istat- Asia indicano circa 975 lavoratori
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COSA CONTRADDISTINGUE | LAVORATORI DELLA CULTURA?

- Esiste un mix di categorie di soggetti che si occupano di cultura: enti pubblici, soggetti
no-profit, imprese;

- Nei settori della cultura sono maggiori, rispetto al totale settori produttivi, le incidenze di
donne (44% contro 42% a livello nazionale), giovani 30-39 anni (24% contro 21%) e
laureati (47% contro 24%), cioe soggetti che di solito hanno piu difficolta ad accedere al
mercato del lavoro;

- Nei settori della cultura sono maggiori, rispetto al totale settori produttivi, le incidenze di
fattori di precarieta lavorativa, quali lavoro autonomo (46% contro 21%), lavoro part-
time (22% contro 19%), lavoro a tempo determinato (17% contro 16%), multimpiego
(3% contro 1%)
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GLI EFFETTI DELLA PANDEMIA

Var. % I1CC 2019-21 % Toscani che hanno svolto almeno 2 attivita
0% : : ; culturali
CEEEElg m
-1,9% 32%
4%
4% 0%
-6%
Piemonte Lombardia Veneto Emilia-R. TOSCANA Lazio ITALIA

m2019 2020 m 2021

M Occupazione = Valore Aggiunto Fonte: Istat indagine multiscopo

Fonte: elaborazioni su dati Unioncamere-Symbola

TOSCANA. LIVELLO E COMP. % SPESA MEDIA MENSILE FAMIGLIE
2019 2020 2021
TOTALE SPESA in euro 2.922 2.483 2.59%4

Di cui Alimentari e bevande (%) 16,5 19,1 18,1
Di cui Abitazione e utenze (% 37,6 41,3 40,6
Di cui Trasporti (%) 11,6 9,2 9,7
Di cui Ricreazione, Spettacoli, Cultura (%) 54 4,3 4,2
Di cui alberghi e ristoranti (%) 5,2 3,3 4,0
Di cui Totale non-food 83,5 80,9 81,9
T IRPET Fonte: elaborazioni su dati Istat - Indagine sulle spese delle famiglie



QUESTIONARI AGLI OPERATORI: CHI HA RISPOSTO

CHI HA RISPOSTO: 367 organizzazioni;
75 liberi professionisti; 306 lavoratori dipendenti

ORGANIZZAZIONI E PROFESSIONISTI PER TIPO ATTIVITA

RESTAURO

LAVORATORI DIPENDENTI PER SETTORE

Altro
Docente
0% 2k
Amm.ne
Comunale Musei 30%
13%
Spettacolo
20%
Biblioteche
26%
R g
IRPET

[
el

CATALOG./GESTIONE PATRIMONIO
ANIMAZIONE IN BIBLIOTECHE

VISITE GUIDATE E LAB IN MUSEI
PRENOTAZIONI/BIGLIETTERIA
VIGILANZA IN MUSEI
CAFFETTERIA/BOOKSHOP

PULIZIE, MANUTENZIONI, VIGLIANZA
ORGANIZZAZIONE MOSTRE/EVENTI
GESTIONE LUOGHI SPETTACOLO
EVENTI PROMOZIONE LIBRI/LETTURA
SPETTACOLO E INTRATTENIMENTO
PRODUZIONI CINE-AUDIO-VIDEO
ATTIVITA DI SUPPORTO ALLO SPETTACOLO
FORMAZIONE OPERATORI
FORMAZIONE UTENTI
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® Organizzazioni ™ Liberi Professionisti



QUESTIONARI AGLI OPERATORI: CoLLABORAZIONI, PROGETTI, FONDI

- i1 62% delle organizzazioni collabora con 5 e piu soggetti, mentre '80% dei liberi professionisti
collabora con almeno 1 soggetto;

- il 43% delle organizzazioni ha dichiarato di aver presentato 7 progetti o piu negli ultimi 5 anni;
I’84% delle organizzazioni dichiara di aver utilizzato fondi privati, I'81% fondi comunali e il
75% fondi regionali; meno frequenti gli accessi ai fondi statali (63%) ed europei (28%).

% Rispondenti che ritiene il personale per niente preparato per accedere ai bandi per tipo

53% 57%

47%

43% 45% 429,

35% 37% 38% 40%

31% 319 34%
249%

16% 18%
6% 8%

1% 13%

9% - 10% 9% 11%

Bandi Europei Bandi Nazionali Bandi Regionali Sponsor privati Art Bonus

m Totale ™ Soggetti con fatturato >50mila euro Settore pubblico Soggetti no-profit  ® Imprese
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QUESTIONARI AGLI OPERATORI: RISORSE UMANE

UTILIZZANO VOLONTARI Figure professionali strategiche
Enti pubblici | 55% m Totale organizzazioni Attivita biblioteche, musei Attivita Spettacolo
No-profit | 71% 1% TN 5% 81% vy — 83%
68% 0 o
Imprese | 29% o VLY 46% 56% 46%
Professionisti 63% | i | ‘ ‘ 15%
Esperti di settore  Informatici, Nuove Divulgatori Amministratori, Figure tecniche
VOLONTARI PER TIPO ATTIVITA (%) tecnologie Gestione economica
Per ampliare orari di Aint ione dedli
apertra~ et DIPENDENTI IN DISACCORDO CON L’AFFERMAZIONE
° 36% “IL MIO SALARIO E’ ADEGUATO”
Per acquisire nuove
0 0
comféag/fnze 58% 61% 65% 63%
Per attivita di ricerca .Per a(f:fcrescere
e studio 02;;3 : y x T )
0 0
B TOTALE Uomini  Con 50 anni e + Inimprese Settore musei
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QUESTIONARI AGLI OPERATORI: ANCORA RISORSE UMANE

“Mio lavoro importante per cultura" "RT riconosce mio lavoro" "Mi piace offerta culturale toscana™
Per niente
2%
Non molto
3%
Non molto
0,
Abbastanza e
16% Non molto
17%
Abbas:anza 0 Abbastanza
29%
41%

ASPETTI ORGANIZZATIVI SU CUI INTERVENIRE CON MAX
URGENZA

L'83% degli intervistati e
in forte disaccordo con
I'affermazione “vorrei
cambiare settore”

Orari apertura Percorsi guidati Servizi accessori Formazione
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QUESTIONARI AGLI OPERATORI: INNOVAZIONI, FARE IMPRESA

INNOVAZIONI POST COVID

% risposte

Ha introdotto nuove pratiche 89%

Nuove competenze 28%

Nuove tecnologie per servizi al pubblico 65%
Nuove tecnologie per attivita di back-office 34%
Nuova organizzazione del lavoro 49%

AZIONI SOSTEGNO NASCITA IMPRESE

Supporto amm., fiscale
Formazione special.
Formazione soft skill
Sostegno finanziario
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55%
53%
55%
84%

FATTORI STRATEGICI IMPRESE

Personale qualificato
Uso tecnologia

Bandi pubblici
Co-progettazione
Partenariati privati
Abbattimento costi
Flessibilita dei contratti

Ascolto pubblico/personal.

87%
37%
80%
75%
70%
21%
27%
1%




QUESTIONARI AGLI OPERATORI: WELFARE CULTURALE

ORGANIZZAZIONI E WELFARE WELFARE C. PER AMBITO WELFARE C. PER TIPO PUBBLICO
CULTURALE

Area stili di vita Bambini/famiglie

Ragazzi/giovani
Area sollievo ammalati
Attive Anziani
69% Area sollievo caregiver .
Immigrati
Area inclusione sociale 5% Disagi [
PROFESSIONISTI E WELFARE 1Saglo socio-ec.
CULTURALE
Disabilita fisica
Disabilita psichica
Attivi
41% Personale sanitario
m Organizzazioni Caregiver fam.
= Professionisti Pazienti in terapia
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QUESTIONARI AGLI OPERATORI: | PROGETTI DI WELFARE CULTURALE

PROGETTI PER MACROTEMA PROGETTI PER MACROTEMA E BUDGET
® Organizzazioni 0% 20% 40% 60% 80% 100%
N 60% -
Professionisti TOTALE 38% 28% 18%
Biblioteche, musei, arte 38% 16% 32%
Spettacolo 31% 40% 10%
Laboratori, eventi 48% 21% 18%
Fino 10mila Da 10 a 50mila  m Oltre 50mila Non indicato
PROGETTI PER MACROAREAE FINALITA
B |nclusione malati H Inclusione disabili Inclusione marginalita sociali
Biblioteche, Spettacolo  Laboratori, Inclusione immigrati H |nclusione anziani Inclusione residenti
musei, (cinema, eventi, Inclusione bambini, giovani, studenti Altro (lettura, sostenibilita ambientale)
mostre arte teatro, danza, incontri 35%
musica)
25% 24% . 26% % 26% 0
. 1% 209, 23Y% 19003/o
o ° 12% 11% 11% 12% 11% 0
10% 0 90%,
o7 8% 0 0 0 0 % %
3% 5% 5% 50, 5%  495% 3% %y, 6% 301
m oo % - - = {
TOTALE Biiblioteche, musei, arte Spettacolo Laboratori, Eventi
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IN SINTESI

- Tra le regioni italiane la Toscana e quella con la piu alta incidenza di occupati culturali, ma su livelli
inferiori alle regioni europee piu sviluppate (margini di crescita potenziale);

- Il risultato toscano e migliore in termini di occupazione che di valore aggiunto;

- Tra le attivita culturali in senso stretto (il cd. “core”), la Toscana si distingue per il peso di musei e
biblioteche (strutture molto diffuse, alcune di grande attrazione), meno per spettacolo, editoria,
produzioni cine-tv-audio-video (Lombardia, Lazio). Tra le attivita accessorie (“creative driven”), un peso
importante in regione hanno le produzioni del Made in Italy;

- Caratteristiche positive dei lavoratori: elevata qualificazione, giovani, donne;

- Criticita delle condizioni di lavoro: molto frequenti il lavoro autonomo, i contratti temporanei, i part-
time involontari, il multiple job holding, il sottoinquadramento, le basse retribuzione, ma resta alta la
motivazione;

- Altre criticita: forte dipendenza da risorse pubbliche, ma servono piu risorse, periodi di programmazione
piu lunghi e stabili, semplificazione,standardizzazione e digitalizzazione procedure;

- Potenzialita: sviluppo dell’'ambito del welfare culturale con effetti su occupazione e benessere.
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